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Article 6 : Siireté des objets et documents

Le Pédle Infos seniors décline toute responsabilité
concernant les pertes des objets et documents personnels,
dans les locaux du péle, et rappelle que le propriétaire en est
le seul responsable.

Article 7 : Sireté des usagers et des salariés

Le gestionnaire du Péle Infos seniors veille a la
salubrité de ses locaux, a leur accessibilité aux personnes a
mobilité réduite, dans un souci constant d'égalité de
traitement des usagers conformément a la loi n2005 -102 du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Les personnes accueillies (personnes ageées, leur
entourage, les professionnels) s’engagent a respecter :

» les locaux,

> les horaires d'ouverture et les rendez-vous donnés,
sauf en cas d’empéchement,

> le salarié du poble dans le cadre de son activité
professionnelle.

10

Introduction

La loi du 2 janvier 2002 a souhaité reconnaitre et
garantir I'exercice des droits des usagers au sein des
établissements sociaux ou médico-sociaux et place la
personne agée au centre du dispositif.

Il s’agit de promouvoir des droits des personnes et de
rendre plus lisibles les pratiques professionnelles, les
modalités d’organisation, d’accueil et d’'accompagnement.

Cette rénovation des missions et des principes du
social et médico-social se traduit par des outils dont fait
partie le présent réglement de fonctionnement.

~

Ce réglement est destiné a toute personne
s'adressant au Pole. Il sera remis avec le livret d’accuell, la
charte d’accueil des Pdles Infos seniors et la charte des
droits et liberté des personnes accueillies.

Il est affiché dans les locaux du Pdle Infos seniors.

|l est établi pour une durée de 5 ans et pourra faire I'objet de
révision périodique.

Ce réglement peut étre modifié selon les propositions faites

par les usagers (personnes agées, entourage,
professionnels).

Le présent réglement de fonctionnement a été présenté pour
avis consultatif au comité d'usagers de [I'Association
GERONT’O NORD le 23/01/2019.
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- le respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privee,
de son intimité et de sa sécurité ;

x

- un accompagnement individualisé adapté & ses choix et
selon son consentement éclaire ;

- la confidentialité et la sécurité des données ;

- la transmission d’'une information objective actualisée et
personnalisée.

Il s’engage également a rechercher le consentement de la
personne accompagnée dans les limites légales du devoir
d’assistance aux personnes en danger.

De plus, le Pole Infos seniors s'engage vis-a-vis des
personnes agées et des professionnels, a :

- collaborer en toute impartialite,

- porter ensemble la réflexion vers la réponse la plus adaptée
a la demande et aux besoins des usagers, et selon leur libre-
choix,

- veiller a la mise en ceuvre des choix et décisions de
l'usager, dans le respect des missions et compétences de
chacun,

- associer dans la mesure du possible et avec |'accord de la
personne, les proches aidants,

- respecter des regles éthiques et déontologiques dans
l'ensemble des réflexions et collaborations qu'ils partagent,

- partager de l'information utile et pertinente autour de la

Pour les professionnels

Le Pole Infos seniors est un lieu ressource qui permet de :

» recenser l'offre sociale, médico-sociale et sanitaire du
territoire,

> informer sur 'offre du territoire existante et I'actualité
du territoire,

> orienter vers le partenaire et les services adaptés a
votre demande,

» apporter un soutien dans vos  pratiques
professionnelles en mobilisant le réseau partenarial,

> apporter une expertise gérontologique.

» organiser des comités techniques pour échanger sur
des thématiques a partir de situations anonymes et
identifier les bonnes pratiques.

> animer le réseau partenarial du territoire par
I'organisation d’actions collectives,

Article 3 : Mise en ceuvre des missions

Tous les services proposés par le Pdle Infos seniors sont
totalement gratuits.

3-1 Modalités d’accueil

Le Pole Infos seniors dispose d'un espace d'accueil et
d’information en libre accés et d’'un bureau d’accueil. Ce
dernier est organisé pour garantir la confidentialite des
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