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Les Connectés
Les missions
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Le contexte

- 40% des Francais ne se disent pas
completement autonomes dans leurs
usages numériques

- 40% des publics en précarité sociale sont
en précarité numérique

- Depuis 2016, la dématérialisation
s'accélére : certaines prestations sociales
se font 100% en ligne

- Aujourd’hui, sans numérique : plus d'acces
aux droits ni aux services essentiels

Les Connectés, ce sont 350 jeunes
volontaires en service civique, qui sont la
pour :

- Accompagner vers l'autonomie les
personnes exclues du numérique dans
leurs démarches et besoins,

- Leur permettre d'acquérir un bagage
numérique de base

- Rassurer les personnes proches de
I'autonomie.

Les Connectés

« Pres de 200 jeunes volontaires
Mobilisés de novembre 2018 a juillet 2019.

» 34 territoires

Aix-en-Provence, Albi, Aurillac, Beauvais,
Béziers, Bordeaux, Caen, Chalons-en-
Champagne, Clermont-Ferrand,
Dunkerque, Grenoble, Hazebrouck, La
Fleche, Lens, Lille, Lorient, Lyon, Marseille,
Metz, Meuse, Miramas, Montpelliers,
Mulhouse, Nantes, Nice, Nimes, Pau,
Reims, Saint-Etienne, Strasbourg, Toulon,
Toulouse, Valence, Vitry-le-Francois

« Des lieux d'intervention variés

Associations de quartier, médiatheques,
maisons de service public, a domicile, etc...

« A partir de votre matériel

Les Connectés vous accompagnent vers
I'autonomie numérique sur tous types de
support : ordinateur, tablette, smartphone ..
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